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| UVOD

Zajednica spinalno ozlijedenih (SOZ) izradila je ovaj strateski plan za razdoblje od tri godine s
ciliem odredivanja jasnih smjernica za razvoj SOZ-a koje ¢e biti u skladu s potrebama udruge i
njenih €lanova, imajuc¢i u vidu najznacCajnija druStvena kretanja na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini. Ovaj se strateski plan odnosi na razdoblje od 2024. do 2027. godine i sadrZi
prikaz ciljeva i aktivnosti putem kojih se SOZ Zeli pozicionirati kao vazna organizacija civilnog
drustva u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji te koja svojim aktivnim djelovanjem teZzi
doprinijeti razvoju civilnoga drustva. U izradu ovog strateSkog plana aktivno su bili ukljuceni
¢lanovi Upravnog odbora SOZ-a, aktivisti volonteri te ¢lanovi/ice Upravnog i Nadzornog odbora
te aktivisti Hrvatskih udruga paraplegi€ara i tetraplegi¢ara koji su redovni €lanovi.



Il OPIS ORGANIZACIJE | ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Spinalne ozljede Zagreb (SOZ) su osnovane 10. XI 2007. kao sljednica ogranka Hrvatske
udruge paraplegi¢ara i tetraplegiCara. Samostalna je udruga i C&lanica Hrvatskih udruga
paraplegiCara i tetraplegi€ara koja je krovni savez osoba sa spinalnom ozljedom u Republici
Hrvatskoj. Spinalne ozljede Zagreb djeluju na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.
Nakon odrzane skupstine Hrvatskih udruga paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT) u prosincu
2022. godine, donijeta je odluka kojom lokalne udruge ¢lanice HUPT-a mogu uclaniti i osobe sa
spinalnom ozljedom koji nemaju u svojoj lokalnoj sredini pripadaju¢u udrugu, a koje nisu nuzno
na njihovom dosadasnjem podrucju djelovanja. Zbog toga je donijeta odluka da se u podrudje
djelovanja SOZ-a uvrsti cijela Hrvatska, a za novo ime predloZen je naziv: Zajednica spinalno
ozlijedenih, te je predloZzeno da kratica SOZ ostane ista radi prepoznatljivosti udruge.

Dana 1. 1 2023. u &lanstvu SOZ-a je 235 osoba sa spinalnom ozljedom. Clanova iz Zagreba je
79,1%, iz ZagrebacCke Zupanije 20,9%; musSkaraca je 74,3%, Zena 25,7%. Podjela po
dijagnozama je sljedeca: paraplegija 61,8%, tetraplegija 27,6%, tetrapareza 5,9% i parapareza
4,7%. Posljedica ozljede kraljeznicne mozdine: 36,6% u prometnim nesre¢ama, 11,0% padovi,
6,8% oruzZje, i rat, 8,9% sport (skokovi u vodu, ekstremni biciklizam, biciklizam), 30,4%
netraumatske ozljede (posljedica bolesti, infarkt ledne mozdine, tumorii sl.), 4,2% rad (promet,
padovi i dr.) i 2,1% spina bifida. Radni status: 57,9% ¢&lanova je u mirovini, 20,2% Ccine
nezaposleni, 17,5% je zaposleno, a 4,4% se jo$ Skoluje. Obrazovna struktura: 66,5% ima
gimnazijsko ili srednjoskolsko obrazovanje, s time da Sest osoba studira; visoku stru€nu spremu
ima 17,8% ¢lanova, svrSenu osnovnu Skolu 10,3% (petoro pohada gimnaziju ili srednju Skolu),
a vidu Skolu ima 4,9% c¢&lanova. ProsjeCna dob kod ozlijede je 26 godina, a prosjeéna dob
Clanova je 48 godina.

Rad SOZ-a se temelji na socijalnom modelu motrista na invaliditet i pokretu neovisnog Zivljenja.
Svi €lanovi upravnih tijela osobe su sa spinalnom ozljedom (paraplegijom ili tetraplegijom). SOZ
su Clanica Koordinacije udruga u zdravstvu i Hrvatskih udruga paraplegicara i tetraplegi¢ara
(HUPT), Cilj SOZ-a je da se kao organizacija civilnog drustva oja¢a te kontinuirano radi na
oshazenju Clanstva koji e svojim aktivnostima utjecati na sva zbivanja koja se ti€u unaprjedenja
socijalnog i zdravstvenog sustava. Posebno se zalaZe za dostupnu odgovarajuéu skrb i primjenu
prava koja se tiCu osoba s invaliditetom. Kroz partnerstvo s drugim subjektima sustava se
ukljuCuje u sve aktivnosti kojima se postize poboljSanje kvalitete Zivota osoba sa spinalnom
ozljedom.



Tijela Zajednice spinalno ozlijedenih

Predsjednik: Janko Ehrlich-Zdvorak

Upravni odbor: Roman Bastijan, Janko Ehrlich-Zdvorak, Davor Krog, Denis Marijon i Tatjana
Varga.

Nadzorni odbor: Bozana Dejanovi¢, lvana Smrecki i lvan Strugar.

Zaposlenici

U SOZ-u je zaposleno 40 osoba; 38 osobnih asistenata, voditeljica i koordinatorica projekta
osobne asistencije. Povremeno se angaZiraju osobe potrebnih znanja za provedbu drugih
zadaca i njih se zapoSljava.

Vanjski suradnici

U provodenju projekata SOZ suraduje s brojnim vanjskim suradnicima i ¢lanovima.

Volonteri

Sve projekte i aktivnosti SOZ-a, uz zaposlene, provode &lanovi aktivisti, preteZito volonteri. Vodi
se vlastiti registar volontera.



Il CILJEVI | DJELATNOST SOZ-a TE DOSADASNJI RAD

Ciljevi

= Medusobna pomoc¢ i suradnja Upravnog odbora, aktivista i lanova.

= Nastupanje predstavnika SOZ-a prema jedinicama lokalne uprave i samouprave i drzave u
zastupaniju interesa Clanova i ostalih organizacija civilnog drustva.

= Promocija civilnog drudtva u gradanstvu, gospodarstvu i javnoj upravi, informiranje i
jacanje pozitivne slike o vrijednostima, ulozi i djelovanju organizacija civilnog drustva.

= Aktivno uklju€ivanje predstavnika SOZ-a i ¢lanova u socijalnu i zdravstvenu politiku i
reforme.

= Ukljucivanje u odlu€ivanje i nadzor socijalnog i zdravstvenog sustava u svim podrucjima i
na svim razinama.

= Promoviranje i zastita prava osoba s paraplegijom i tetraplegijom.

= Napredni sveobuhvatni pristup uvodenja u spinalnu ozljedu za sve novo ozlijedene na
podruéju grada Hrvatske — s ciljem uklju€ivanjem &to veéeg broja korisnika — dizajniranje
novog programa Jer tvoj Zivot ne prestaje sa spinalnom ozljedom.

= Napredni model peer counsellinga/supporta u cilju unaprjedenja zivota podrzanih osoba i
savjetodavca.

Djelatnost

= Nastavak savjetovanja iz iskustva (peer counsellinga/supporta) u Specijalnoj bolnici za
medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice.

* Rad na prijenosu znanja iz neovisnog zivljenja na novo ozlijedene, definiranje posla
savjetnika neovisnog Zivljenja (Independent Living Advisor).

= Provedba radionica unutar programa Jer tvoj Zivot ne prestaje sa spinalnom ozljedom —
dizajn tema, izbor predavaca, definiranje i okupljanje korisnika.

= Pracenje domacih i stranih propisa u podruéju zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanija itd.
te predlaganje i zagovaranje kvalitetnijih zakonskih rieSenja i provedbe zakona.

» Vodenje jedinstvene baze podataka o ¢lanovima SOZ-a.

= Koordiniranje i provodenje zajednickih akcija i projekata, kao to su javna istupanja, tribine,
okrugli stolovi, predavanja, seminari, istrazivanja, izdavastvo, javna dogadanja, kampanje i
sl.

= Ostale aktivnosti od zajedni¢kog interesa sukladno odlukama Upravnog odbora SOZ-a.

Dosadasnji rad

U ostvarivanju ciljeva i djelatnosti koje su opisane u statutom SOZ-a, provode ove projekte:
Evidentiranje i uClanjivanje osoba sa spinalnim ozljedama.

Upudéivanje u neovisno Zivljenje, osnaZivanje osoba sa spinalnim ozljedama.
Promicanje samostalnog Zivljenja.

Peer counselling/support (Independent Living Advisor).

Osobna asistencija za osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta.
Izdavastvo.

Promotivne i informativne aktivnosti.

Web stranice za edukaciju, informiranje i komunikaciju.

Suradnja sa srodnim udrugama.

10 Suradnja s institucijama sustava na nacionalnoj i lokalnoj razini.

11. Suradnja s obrazovnim ustanovama.
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Svi navedeni projekti i aktivnosti usmjereni su na tri razine:

» Podizanje razine znanja o spinalno ozlijedenima medu gradanima i kod struéne javnosti.
= Ohrabrivanje osoba s invaliditetom za udruzivanje u SOZ.

* Pomoc¢ novo nastradalima.

Kroz navedene aktivnosti razvijena je suradnja s razliCitim institucijama: Ministarstvom
zdravstva, Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvom
turizma i sporta, Ministarstvom prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, ,
Ministarstvom znanosti i obrazovanja, Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje, Gradom Zagrebom,
Koalicijom udruga u zdravstvu, Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske i srodnim
udrugama, Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom te Hrvatskim udrugama paraplegicara i
tetraplegicara i njenim ¢lanicama. To je put kojim postizemo uklju€ivanje u sustavnu politiku kroz
razne resore.



IV VIZIJA, MISIJA, VRIJEDNOSTI | PRINCIPI DJELOVANJA

Misija

SOZ je nestranacCka gradska i Zupanijska udruga, koja djelujuéi kao centar potpore neprofitnog
sektora, jada unutarsektorsku i medusektorsku suradnju. Zeli unaprijediti odrzivost razvoja
udruge djeluju¢i u interesu osoba s paraplegijom i tetraplegijom i generalno osoba s
invaliditetom i u interesu javnog dobra svih gradana pridonijeti napretku hrvatskog drustva.

Rad SOZ-a temelji se na socijalnom modelu pristupa osobama s invaliditetom, nacelima
neovisnog Zivota. Time potiemo preuzimanje odgovornosti samih osoba sa spinalnom
ozljedom za svoj Zivot i rad. S druge strane, trazimo od zakonodavne, izvrdne i sudske vlasti
uklanjanje svake moguce diskriminacije osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.

Vizija

Postati jaka gradska i Zupanijska udruga koja pomaze svim osobama koje Zive s posljedicama
ozljede ili bolesti kraljeZniéne moZzdine u ostvarivanju njihovih prava u svim aspektima Zivota i
sprjeCavanje diskriminacije osoba s invaliditetom.

U suradnji s Hrvatskim udrugama paraplegi¢ara i tetraplegi€ara i njenim &lanicama i kroz
partnerstvo s drugim subjektima sustava raditi na ostvarenju ravnopravnog Zivota osoba sa
spinalnom ozljedom u kojoj je integracija osoba s invaliditetom u hrvatskom drustvu potpuna u
svako vrijeme i na svakom mjestu.

Vrijednosti i principi djelovanja

Aktivnosti SOZ-a usmjerene su ka promociji i jaCanju uloge organizacija civilnog drustva u
drudtvenom razvoju, posebice zbog unaprjedenja sustavne skrbi za osobe s paraplegijom i
tetraplegijom.

Pri takvim se aktivhostima podrazumijevaju ovi principi i vrednote:
Volonterizam.

Profesionalnost.

Solidarnost.

Ravnopravnost.

Ustrajnost.

Odgovornost.

Zalaganje za opc¢e dobro.

Javnost djelovanja.

Transparentnost.
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V PREGLED ANALIZA

1. SWOT analiza

Putem SWOT analize izvrSena je analiza pozitivnih i negativnih elemenata vezanih uz trenutnu
situaciju u unutarnjem i vanjskom okruzenju udruge. U SWOT analizi snage i slabosti odnose
se na unutarnje okruZenje, odnosno na samu organizaciju, a mogucnosti i prijetnje odnose se
na vanjsko okruzenje, odnosno na sve ono na $to mi kao organizacija ne mozemo djelovati.

Iskustvo Zivota u invalidskim kolicima
sa spinalnom ozljedom.

= |skustvo inkluzije u aktivan Zivot koji
Zelimo i dijelimo s drugima u istoj
situaciji.

= Aktivni ¢lanovi SOZ-a.

= Spremnost na suradnju.

» Kuvalificirane i kompetentne zaposlene
osobe.

= |skustvo u radu civilnog drustva.

= Poznavanje zajednice u kojoj
djelujemo.

= Demokratiénost u donoSenju odluka i

kreiranju pravila.

UNUTARNJE OKRUZENJE

PRILIKE

Prepoznatljivost SOZ-a u lokalnim

institucijama.

» Prepoznatljivost SOZ-a kao sudionika
utrke Wings for Life za spinalno
ozlijedene.

» Suradnja sa srodnim udrugama i
organizacijama.

=  Predpristupni i strukturni fondovi
Europske unije.

= Medunarodna suradnja kroz Hrvatske
udruge paraplegi€ara i tetraplegiCara.

= Sve veca prepoznatljivost uloge
civilnog drustva na lokalnoj i
nacionalnoj razini.

= Trend drustveno odgovornog
poslovanja.

» Suradnja s lokalnim viastima.

=  Mogucnost stjecanja novih znanja i
vjestina.

VANJSKO OKRUZENJE

SLABOSTI

Nedovoljna podrska vaznih dionika.
Preoptere¢enost obvezama i
nedovoljan angazman

Ne postoji trajna kvalitetna suradnja s
drugim srodnim udrugama.

PRIJETNJE

Pasivnost i introvertiranost ¢lanova
vezano za vlastitu problematiku.
LoSe zdravstveno stanje ¢lanova
aktivista — spinalno ozlijedenih.
Neprovodenje zakona i zakonskih
podakata.

Konkurencija.

Ne postojanje vlastitih financijskih
resursa.

Ne ukljucivanje u tijekove suvremenog
civilnog drustva u Hrvatskoj — zbog
nedostatka kompetencija.




2. Revizija moguénosti razvoja organizacije

Revizijom mogucénosti razvoja organizacije analiziraju se postojeci tehnicki, ljudski i financijski

resursi organizacije.

RESURSI

POSTOJECE

POTREBNO

Tehnicki resursi

Gradski prostor u najmu polovice od 217,66
m2

1 stolno racunalo, 2 prijenosna ra¢unala,
uredska oprema.

Urediti prostor (bojanje,
popravci...).

Nabaviti jos jedno prijenosno
racunalo.

Ljudski resursi

40 zaposlenika (38 osobnih asistenata, 1
voditeljica projekta osobne asistencije, 1
koordinatorica na projektu osobne
asistencije).

Nedostaje 1 stalno zaposlena
osoba kao voditelj/ica ureda.

Neopipljivi resursi

Visokoobrazovani kadar, dodatno educirani
kadar, pozitivan imidz SOZ-a kod kljuénih
dionika.

Iskustvo u peer counsellingu — podrsci iz
iskustva.

Zivotno iskustvo (Independent Living
Advisori) - savjetnici neovisnog Zivljenja.

Sve navedeno nastavit ¢e se
razvijati.

vodenje blagajne, knjige ulaznih i izlaznih
racuna, priprema za knjigovodstveni
servis. Knjigovodstveni servis u skladu s
raCunovodstvenim standardima vodi
glavne poslovne knjige, priprema
financijske izvjeStaje, obracunava place i
honorare.

» Financijski menadZment: udruga izraduje
godiSnje i projektne proraéune, ima
razvijen sustav pracenja troSkova, kojim
se na mjese€noj osnovi prate prihodi i
rashodi prema proracunskim stavkama,
projektnim proradunima i izvorima
financiranja.

Kontakti S Hrvatskim udrugama paraplegicara i Intenzivirati suradnju sa svim
tetraplegi€ara i njenim ¢lanicama, s raznim navedenim kontaktima,
ministarstvima i institucijama drzave, definirati sadrzaje, nove teme.
gradskim uredima Zagreba, Hrvatskim
zavodom za zapoS$ljavanje, obrazovnim
institucijama, profitnim sektorom.

Korisnici = Primarni - ¢lanovi i osobe sa spinalnim PoboljSati rad s korisnicima na

ozljedama. svim razinama.
» Sekundarni — ¢lanovi obitelji osoba sa

spinalnom ozljedama.
= Tercijalni — javnost i drustveni dionici.

Geografska Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija Osnaziti rad u Zupaniji.

rasprostranjenost

Financije = Radunovodstveni sustav: interno U procesu je izrada plana

prikupljanja sredstva od
domacih i medunarodnih
izvora.
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3. Analiza dionika

Dionici SOZ-a su vanjski i unutarnji te svi zainteresirani za na$ rad, a sa svima se nastoji ostvariti
skladna suradnja.

Unutarnji dionici: Upravni odbor i Nadzorni odbor, ¢lanovi, Elanovi volonteri i zaposlenici.

Vanjski dionici: Drzavne institucije, regionalna i lokalna uprava i samouprava, stru¢ne
sluzbe/komore u podrucju socijalne skrbi, zdravlja, obrazovanja, gradevinarstva, turizma,
donatori, sponzori, srodne udruge, druge neprofitne organizacije, razne institucije koje djeluju u
zdravstvu i socijalnoj skrbi te poslovni sektor i mediji.

4. Procjena trzista

Procjena trzidta odnosi se na identifikaciju potreba ciljanih skupina i usluga koje se o¢ekuju od
organizacije.

POTREBE | USLUGE KOJE SE OCEKUJU OD SPINALNIH

SKUPINA KORISNIKA OZLJEDA ZAGREB

Clanst » [nformacije, podrska, lobiranje i zagovaranje.
anstvo » Briga za njihova prava, informacije.
- TEm——r i i )
S e Upoznavanje sa specificnostima osoba sa spinalnim ozljedama
Gradani opcenito Reagiranje na dogadanja u sustavu.
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VI STRATESKI CILJEVI OD 2024. - 2027.

| STRATESKI CILJ

Osigurati odrzivost organizacije — izgradnja kapaciteta i razvoj organizacije

Specificni ciljevi

Aktivnosti

Ocekivani rezultati

1. Uspostaviti sustav za
efikasan rad udruge.

Udruga radi svaki dan od 9-
16 sati, osim subote i
nedjelje.

Uredno se vode svi poslovi
(odgovaranje na telefonske
upite ¢lanova ili putem
elektronske poste, zaprima
se sluzbena posta,
organiziraju radionice za
novo ozlijedene te odlasci
na peer counselling, prate

natjecaji, prijavljuju projekti).

= Zaposlena jedna osoba i
osigurana financijska
stabilnost.

= Redovito provodenje
organiziranih aktivnosti.

= Vodstvo educirano i
oshazeno.

2. Uspostaviti program koji
okuplja to Siri krug korisnika —
spinalno ozlijedenih (prije svega
novo ozlijedenih) —tako osigurati
prihvat novo ozlijedenih grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije
kao i opc¢enito gradana Hrvatske
putem programa Peer
counselling na kvalitetan i odrziv
nacin.

Sudjelovanje ¢lanova SOZ-
a na raznim radionicama i
seminarima koji koriste
udruzi i ¢lanovima u udruzi i
izvan nje.

= Provedene radionice
programa Jer tvoj Zivot ne
prestaje sa spinalnom
ozljedom u sjediStu udruge
Vari¢akova ulica 20,
Zagreb-Slobostina.

» Organiziran odlazak na
radionice i seminare drugih
edukatora.

= Proveden peer counselling
u Varazdinskim Toplicama i
u Zagrebu (u sjedistu
udruge).

3. Kreirana komunikacijska
strategija SOZ-a — kvalitetno
primijenjena za dobrobit svih
dionika

Kreirana komunikacijska
strategija za unutarnje i
vanjske dionike SOZ-a.
Uspostaviti i ojacati
suradnju s predstavnicima
medija i u tom smislu
osposobiti osobe iz udruge
za odnose s javnoScéu.

= Vece znanje javnosti o radu
i djelovanju udruge.

= Razvijene komunikacijske
strategije s dionicima.

= Postignuta dobra suradnja s
predstavnicima medija.

» Osmisljena i provedena
dobra medijska rjeSenja za
SOZ-ove web i facebook
stranice.
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Il STRATESKI CILJ

Razvijati i zagovarati javne politike koje ¢e odgovarati potrebama svih gradana
Republike Hrvatske — ukljucujuci osobe s invaliditetom

Specificni ciljevi

Aktivnosti

Ocekivani rezultati

1. Osigurati zastupljenost
relevantnih dionika u procesima
odlucivanja.

PredlozZiti nadleznim tijelima
u kojima se donose odluke
uklju€ivanje predstavnika
civilnog drustva kao ¢lanova
takvih tijela i nominirati
kompetentne ¢lanove
udruge.

Aktivno sudjelovati u izradi
novih zakonskih rjeSenja
vezanih za osobe s
invaliditetom te pratiti i
poticati provedbu
postojecih.

Redovita primjena Kodeksa
savjetovanja sa
zainteresiranom javno$¢éu u
postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i
akata.

SOZ prepoznat kao vazna
organizacija za razvoj i
zagovaranije javnih politika —
postaje dio radnih grupa
grada Zagreba.

2. Ojacati zdravstvenu svijest
gradana te razviti osje¢aj za
ocuvanje zdravlja (prevencija).

Osmisljene promotivne
aktivnosti udruge u svrhu
prevencije rizi€énog
ponasanja koje dovodi do
spinalnih ozljeda (pogotovo
kod mladih) — rizi¢no
ponasanje u prometu,
skokovi u vodu, bavljenje
ekstremnim sportovima i sl.
Podizanje svijesti o pravima

pacijenata kroz razne akcije.

Informirani i educirani
gradani.

Ojacana svijest kod mladih
0 posljedicama rizi¢nog
ponasanja.

Povecéana dostupnost
informacijama o pravima
pacijenata.

VIl MOGUCNOSTI FINANCIRANJA / FINANCIJSKA

STRATEGIJA

Zajednica spinalno ozlijedenih financira se najve¢im dijelom kroz projekte iz raznih sustava i
korporacija, ovisno o natje€ajima te u manjoj mjeri putem &lanarina.

Kroz suradnju Hrvatskih udruga paraplegiCara i tetraplegi¢ara sa Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske radi se na sustavhom financiranju hladnog pogona dva zaposlena
djelatnika za SOZ (a $to ne ukljuCuje osobne asistente Ciji posao nije direktno vezan uz udrugu)

Do sada se SOZ financirao kroz projekte Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, Europskog socijalnog fonda, Ministarstva zdravstva, Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te povremeno kroz korporativne
natjeCaje, sponzorstva i donacije te putem &lanarina.
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VIIl MONITORINIG | EVALUACIJA STRATESKOG PLANA

Provedba strateSkog plana pratit ¢e se analizom ostvarenja operativnih godiSnjih planova
(zavrSna evaluacija krajem svake godine) i ostvarivanja unaprjedenja kljucnih organizacijskih
komponenti. Evaluacija rezultata izradit Ce se za svaki pojedinacni organizacijski i programski
strateski cilj. Tijek provedbe planova pratit ¢e Upravni odbor SOZ-a na redovnim sjednicama
tijekom godine te izvjeSc¢ivati ¢lanove i partnere. Pratit ¢e se napredak na upravljackoj razini,
napredak na operativnoj razini, detektirat ¢e se slabosti i predlagati korektivhe aktivnosti.
Rezultat samoprocjene nacina upravljanja i usluga posluzit ¢e za cikliki proces uéenja i
uvodenje potrebnih promjena.

Zavrsno godiSnje izvieS¢e o rezultatima/provedbi pripremat ¢e ured SOZ-a, a odobrit ¢e ga
Upravni odbor SOZ-a. IzvjeS¢e o provedbi strateSkog plana bit ¢e sastavni dio godidnjeg
izvieS¢a o radu koji ¢e se, po usvajanju, distribuirati u papirnatom obliku, putem weba i na
godisnjoj skupstini ¢lanovima, partnerima i ostalim dionicima s kojima SOZ suraduje.
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